
мероприятий МДОУ д/с № 14 г.Белгорода 
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

№
п/п

Н едостатки , 
в ы я в л е н н ы е  в ходе независим ой 

оц ен ки  к ач ества  услови й  оказан и я  
услуг М Д О У  д/с №  14

Н аи м ен ован и е 
м ер о п р и яти я  по 

устранению  нед остатков , 
в ы я в л ен н ы х  в ходе 

н езависим ой  оценки  
к ач еств а  условий  о казан и я  

услуг ор ган и зац и ей

П л ан о вы й
срок

реали зац и и
м ер о п р и яти я

О тв е тс тв е н н ы й  
и сп о л н и тел ь  
(с у к азан и ем  

ф ам и л и и , им ени, 
о тч ества  и 

долж ности)

С вед ен и я  о ходе р еал и зац и и  м ер о п р и яти я  1

р еал и зо ван н ы е м ер о п р и яти я  
по устранению  в ы я в л е н н ы х  

недостатков

ф ак ти ч ес к и й
ср о к

реали зац и и

I. О т к р ы т о с т ь  и доступность  и н ф орм ац и и  об орган и зац и и
1. Доля участников образовательных 

отношений, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью  информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещ енной на 
информационных стендах, на сайте в 
информационно
телекоммуникационной сети 
«Интернет» (в %  от общ его числа 
опрош енных получателей услуг).

- Обновление (актуализация) 
информации об 
организации, 
осущ ествляющ ей 
образовательную 
деятельность, размещ енной 
на официальном сайте и 
информационных стендах 
организации
- Добавление новых 
разделов на официальном 
сайте и информационных 
стендах организации, 
отражающих деятельность 
ДОУ

Постоянно Е.И. Чепелева, 
заведующий 
Т.А. Ш утова,
Т.А. Коротких, 
старшие воспитатели

II. К ом ф ортн ость  услови й  п ред оставлен и й  услуг и доступности  их получения
1 Доля участников образовательных 

отнош ений, удовлетворенных 
комфортностью условий

- Информирование 
родителей о создании 
условий для получения

Постоянно Е.И. Чепелева, 
заведующий 
Т.А. Ш утова,



2

предоставления услуг (в %  от общего 
числа опрошенных получателей услуг).

услуг
- Организация семинара 
«Современные подходы к 
организации 
образовательной 
деятельности детей в ДОУ».
- Семинары-практикумы, 
круглые столы, 
педагогические акции.

В течение 
2019 года

Т.А. Коротких, 
старшие воспитатели

III. Д оступность  услуг для и н валид ов 7 »

1 Доля участников образовательных 
отношений, удовлетворенных 
доступностью образовательных услуг 
для инвалидов (в %  от общ его числа 
опрошенных получателей услуг -  
инвалидов).

Дублирование знаков, 
выполненных рельефно
точечным шрифтом Брайля

2019 год Е.И.Чепелева, 
заведующий,
И.П. Большанина, 
зам. заведую щ его по 
АХР

IV-Д оброж елательность , веж ливость , ко м п етен тн ость  р аб о тн и к о в  о р ган и зац и и
1 Доля участников образовательных 

отношений, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 
организации, обеспечивающ их 
первичный контакт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном обращ ении в 
образовательную организацию (в %  от 
общ его числа опрош енных получателей 
услуг).

- М ероприятия по 
обеспечению  и созданию 
условий для 
психологической 
безопасности и 
комфортности в ДОУ
- Проведение консультации 
по теме: «Правила этикета и 
психология общения», 
Соблюдение «Кодекса 

этики работников М БДОУ 
д/с № 14»

В течение 
2019 года

Е.И.Чепелева, 
заведующий 
Т.А. Ш утова, 
старший воспитатель

2 Доля участников образовательных 
отнош ений, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 
организации, обеспечивающ их 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращ ении в образовательную 
организацию (в %  от общ его числа 
опрош енных получателей услуг).

- М ероприятия по 
обеспечению и созданию 
условий для 
психологической 
безопасности комфортности 
в ДОУ (тренинги для 
педагогов «В детский сад -  с 
хорошим настроением!»,
- Консультации 

«Управление стрессом», 
«Трудности в принятии 
решений», «Переживание

В течение 
2019 года

Е.И.Чепелева, 
заведующ ий 
Т.А. Ш утова, 
старший воспитатель, 
Корнеева С. А., 
педагог-психолог



осознания собственной 
успеш ности и /или 
неуспешности»)

3 Доля участников образовательных 
отношений, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия 
(в % от общ его числа опрош енных 
получателей услуг).

- М ероприятия по 
обеспечению и созданию 
условий для 
психологической 
безопасности и 
комфортности в ДОУ
- Организация диалога 
педагогов и родителей по 
вопросам воспитания и 
обучения воспитанников 
ДОУ с помощью онлайн и 
офлайн технологий

В течение 
2019 года

Е.И.Чепелева, 
заведующий 
Т.А. Шутова, 
старший воспитатель, 
Т.А. Коротких, 
старший воспитатель

V. У довлетворен н ость  кач еством  о к аза н и я  услуг
1 Доля участников образовательных 

отношений, которые готовы 
рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора 
организации) (в %  от общ его числа 
опрошенных получателей услуг).

- Включение вопросов о 
дополнительной 
образовательной 
деятельности, о пополнении 
материально-технической 
базы в заседания Совета 
родителей, в повестки 
общ их городских 
родительских собраний, 
проведение их в форме 
открытого микрофона

- О бновление информации 
на официальном сайте ДОУ

В течение 
2019 года

Постоянно

Е.И. Чепелева, 
заведующ ий 
Т.А. Шутова, 
старш ий воспитатель, 
Т.А. Коротких, 
старший воспитатель

2 Доля участников образовательных 
отношений, удовлетворенных 
удобством графика работы 
образовательной организации (в %  от 
общего числа опрош енных получателей 
услуг).

- Использование методов 
мониторинга и 
анкетирования
- При острой необходимости 
Будет рассматриваться 
вопрос организации групп 
продленного дня 
пребывания детей

В течение 
2019 года

Е.И.Чепелева, 
заведую щ ий 
Т.А. Шутова, 
старш ий воспитатель, 
Т.А. Коротких, 
старш ий воспитатель

3 Доля участников образовательных 
отношений, удовлетворенных в целом

- Реализация комплекса 
мероприятий по

Постоянно Е.И.Чепелева,
заведующ ий



условиями оказания образовательных 
услуг в образовательной организации 
(в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг).

информированию
участников
образовательного процесса о 
спектре предоставляемых 
образовательных услуг и их 
качестве
- Использование методов 
мониторинга и 
анкетирования_____________

Т.А. Шутова, 
старший воспитатель, 

Т.А. Коротких, 
старший воспитатель


